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Obec Dobrkovice

REKLAMACNI RAD

Obecna ustanoveni

Reklamacni rad stanovuje informace o rozsahu a podminkach odpovédnosti za vady, zptsobu
a misté jejich uplatnéni, véetné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod realizované na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6, 16 a 17 zdkona ¢. 274/2001 Sb.

Rozsah odpovédnosti dodavatele

Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci odvadéni
odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem.

Misto a forma uplatnéni reklamace

Reklamaci uplatiuje odbératel pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o
odvadéni odpadnich vod.

Pisemnad reklamace musi obsahovat identifikaci odbératele, misto vypousténi odpadnich vod
a popis vady nebo reklamace.

V ptipadé reklamaci, které nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro radné
uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem
stanovené Ih(té neucini, ma se za to, zZe reklamaci vzal zpét.

Zpusob a lhity pro vyrizeni reklamace

Dodavatel vyda odbérateli na jeho Zadost pisemné potvrzeni o tom, kdy odbératel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace odbératel pozaduje, a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.

Dodavatel je povinen provéfit vsechny skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.
K provéreni pfizve zastupce odbératele.

Odbératel je povinen umoznit pristup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené
nemovitosti za Ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné
doklady k provéreni spravnosti i¢tovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

V pfipadé, Ze je reklamace uplatinovana na zékladé vystavené faktury, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli a reklamaci uplatnit pred uplynutim lhaty splatnosti.



Pokud neni v tomto reklamacnim fadu stanovena jina lhdta pro uplatnéni reklamace, plati, Zze
odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné pro zjisténi vady, nejpozdéji vsak do 48
hodin od jejiho zjisténi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pfi vyfizovani reklamace veskerou potfebnou
soucinnost, kterou lze po nespravedlivé poZadovat.

Narody vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi odvadéné odpadni vody bude postupovano podle §
19 zakona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich ve znéni pozdéjsich predpisu.
Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanalizaéniho fadu o
kvalité vypousténych odpadnich vod. Vtomto pfipadé hradi ndklady spojené s reklamaci
odbératel.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni ndklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotcena odpovédnost dodavatele podle
jinych pravnich predpisu.

Zavérecna ustanoveni

| po ukonceni poskytovani sluzeb mlze odbératel uplatnit reklamaci u dodavatele zplsobem a na

adrese uvedené v Cl. lll odst. 1 reklamacniho rfadu a soucasné plati pro tento ptipad i ostatni informace

uvedené v tomto reklamacnim radu.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.1.2024

V Dobrkovicich dne 20.12.2023



